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Cestovny ruch s miestnou komunitou

= Ludia cestuju od prvopociatkov. Odvetvie cestovného ruchu sa
vzdy prisposobovalo spolocenskému a technologickému rozvoju.
V sucasnosti, v ére digitalizacie, Celi novej vyzve. Na celom svete
existuje mnoho iniciativ, ktoré sa nou zaoberaju.

= Ekosystém Tourism 4.0 namiesto turistu stavia do centra
pozornosti miestnych obyvatelov a kvalitu ich zivota a vsetky
ostatné zainteresované strany okolo nich. V tomto ramci vyvijame
systém s réznymi inovativnymi aplikaciami, bezpecnymi digitalnymi
preukazmi a dalSimi prevratnymi nastrojmi, v ktorom sa aspon cast
udajov a zisku zdiela s miestnymi komunitami.
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Cestovny ruch s miestnou komunitou

= Ciefom iniciativy Tourism 4.0 je odomknut inovacny potencial
umoznenim spoluprace medzi vsetkymi zainteresovanymi
stranami inteligentného ekosystému cestovného ruchu s cielom
spoluvytvarat obohatené zazitky pomocou klucovych
podpornych technoldgii z oblasti Industry 4.0.

= Nastroj TIM 4.0 vyuziva realne udaje na vytvorenie objektivheho
obrazu vplyvu cestovného ruchu v urcitom mikrouzemi,
analyzuje rozne spolocenské aspekty: od zZivotného prostredia,
hospodarstva a kultury az po spolupracu a vytvara automaticky
generovanu spravu na zaklade viac ako 300 ukazovatelov
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Cestovny ruch s miestnou komunitou

= Modelovanim vplyvu pomocou

roznych scenarov funguje aj ako %\

digitalne dvojca turistickej

destinacie AWMW
= Umoznuje strategické planovanie W

zalozené na udajoch v sulade s

cielmi trvalo udrzatelného rozvoja
OSN

= \/lyuziva 27 destinacii v podunajskej
a 6 destinacii Ciernomorskej oblasti
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= 17 cielov udrzatelného rozvoja 15 1,16?;5& ETENY ourism4.0
(sustainable development goals - SDGs) - o
prijali vSetky ¢lenské staty OSN v roku 14, Wa e
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= Kazdy ciel trvalo udrzatelného rozvoja =l ©, | T
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konkrétnejsie vymedzuju dany ciel Er-m VO

https://www.un.org/sustainabledevelop
ment/sustainable-development-goals/
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MANAGING TOURIST FLOWS

COLLABORATION IMPACT TOKEN

DIGITAL ONLINE TOURIST IDENTITY

LIVING LAB

COLLABORATION PLATFORM

your playground for testing, validation & demonstration

initiator of Tourism 4.0 Partnership
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» Transparentnost a zapojenie miestnych obyvatelov do strategického planovania
= Kontrolovany zber udajov z r6znych zdrojov a ich transformacia na cenné
informacie

= Realny obraz o celom spektre pozitivnych a negativnych vplyvov cestovného
ruchu na zaklade skutocnych udajov

= Zlozité koncepty zjednodusené a zrozumitelné prostrednictvom vizualizacie
vysledkov a suborov odporucani na zlepsenie

= Dynamické simulacie moznych scenarov na zaklade realnych udajov pre rychlu a
kompetentnu reakciu vo vsetkych situaciach



Data vs Data

Existuje vela velmi jednoduchych udajov, ktoré sa nesleduju
(pocet parkovacich miest, vydavky na turisticku dan, pocet
prichodov autobusov/vlakov...)

Existuju aj udaje, ktoré su k dispozicii, ale destinacia k nim nema
pristup

Niektoré udaje sa monitoruju a su pristupné, nie su vsak presné
Pokial ide o pripravenost a plné vyuZitie potencidlu - len
destinacie, ktoré dobre rozumeju analyze udajov, by mohli vyuzit
vysledky s maximalnym potencialom
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Ako to funguje

Proces prebieha pod dohladom certifikovanych odbornikov
TIM a zahrna tieto kroky:

= vymedzenie najvhodnejsej geografickej mikrolokality
= zmapovanie zdrojov udajov

= vlozenie udajov do nastroja na zber udajov a spustenie
automatického hodnotenia

= gutomatické generovanie zostav

= overenie vysledkov a detailné odporucania odbornikov
(nepovinné)
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Ako to funguje

" 300+ indikatorov
= 5 skupin

= 23 kategorii

" 67 setov otazok

= 138 SDAQ setov otazok
(Standardné otazky presnosti
udajov)

" Minimalne 2000 az do 100 000
informacnych vystupov
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Basic questions data accuracy level

Al.1e) Number of residents
s Source of the data: Third party source: SURS (www.stat.si)

® Frequency of data collection:
® Accuracy of data: Data is accurate

A1.1f - A1.1i) Number tourism service providers, types and scale of tourism

® Source of the data: Third party source: Internal database of organizational unit for Tour

e Frequency of data collection: Monthly
® Accuracy of data: Data is not accurate

A1.1l) Number of one-day visitors

® Source of the data:
® Frequency of data collection:
® Accuracy of data:

A1.1m) Number of overnight stays

s Source of the data: Third party source: AJPES
® Frequency of data collection: Monthly

e Accuracy of data: Data is not accurate

ism

Exploiters

Misusers

@ A d

Devastating

RESOURCE CONSUMPTION

Champions

Sleepers

Torelable

/rozumitelne vysledky

BENEFITS
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Graf charakteru destinacie™

je nastroj na vizualizaciu charakteru
destinacie, ktory sumarizuje
hodnoty stoviek ukazovatelov
zoskupenych do trojrozmernej
maticovej kombinacie: pozitivny
vplyv cestovného ruchu (prinosy),
negativny vplyv cestovného ruchu
(spotreba zdrojov) a vSeobecné
podmienky destinacie.



/rozumitelné vysledky

Information about visitors:

Figure 3: Overnight stays
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Figure 4: Accommodation capacity
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Figure 95: Gross monthly salary at your location
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=8 Gross monthly salary in tourism at your location
Gross monthly salary at your location

=fe= Gross monthly salary in tourism in your region

The graph shows average gross monthly salary in tourism and average gross monthly salary overall at your
location as well as average gross monthly salary in tourism in your region. The top month for average gross
monthly salary in tourism at your location was December (1.064,09 EUR) and the top month for average gross

monthly salary in tourism in your region was April (1.363,44 EUR).
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Otazka: Co mdézeme urobit, aby si nasi miestni obyvatelia vaZili cestovny ruch?

Pred
- Lokalita: vybera turisticku dan, ale nesleduje, ako sa peniaze minaju,
a nekomunikuje o tom s miestnymi obyvatelmi

Opatrenie

- Vytvorit vhodny prehlad o tokoch turistickej dane .‘
- Zadat komunikovat s miestnymi obyvatelmi o vyhodach turistickej dane aspon raz roéne <
Po

- Lokalita sleduje Cerpanie turistickej dane a informuje o tom miestnych obyvatelov

- Zvysuje sa miera spokojnosti miestnych obyvatelov v suvislosti s cestovnym ruchom
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Otazka: Nase parkoviska su preplnené.
Miestni obyvatelia a turisti sa stazuju a parkuju véade. Co by sme mali urobit?

Pred
- Destindacia/Lokalita nemad skutocny prehlad o situéacii (nepozna pocet parkovacich miest)

Opatrenie
- Mapovanie presnych miest a pocCtu parkovacich miest
- Meranie obsadenosti parkovacich miest (ru¢ne - nie je to dokonalé,
ale lepSie ako nic¢); pomocou senzorov - umoznuje riadenie v realnom case)

Po
- Destinéacia/Lokalita ma vhodny mechanizmus zberu Udajov o parkovacich miestach,
dokaze odhalit problémy a prijimat rozhodnutia na zdklade presnych udajov.
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Slovinsko

=Postojna

=AjdovsCina

®=Jeruzalem Slovinsko
(obce Ormoz, Sveti Tomaz
a SredisCe ob Dravi)

" pastroj podporovany
priamo slovinskou vladou,
aktivne vyuzivany pre
rozvoj regionov




<\/ ’ Funkcny ekosystem s podporou

C | I
3 ARCOTUR

Arctur d.o.o. DIH Tourism 4.0, z.u.
Slovinsko Ceska republika
www.arctur.si www.t40.cz

www.tourism4-0.org

TOURISM
IMPACT
MODEL

by
tourism4.0



Dakujem za pozornost

Daniela Galandova
manazeér pre rozvoj narodného parku Poloniny
daniela.galandova@nppoloniny.sk, +421 910 568 943

vyrocie cezhranicnej

Biosférickej rezervacie

Vychodné Karpaty

Polsko/Slovensko/Ukrajina
O (1998 - 2023)
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