Spolocensky zodpovedny ramec cCistenia s pouzitim ekologickych cistiacich
prostriedkov

KATALANSKA VLADA (SPANIELSKO)

KONTEXT

Katalanska vlada je autondmna vladda v ramci Spanielska,
ktora je zodpovedna za niektoré legislativne a politické
oblasti regiénu Katalansko. Jeho Ministerstvo pre Uzemie a
udrzatelnost’ pésobi ako odborny organ pre environmen-
talnu politiku a podporu zeleného verejného obstaravania
(GPP).

Ministerstvo pre Uzemie a udrzatelnost” Uzko spolupracuje
s ustrednym nakupnym organom vlady (Ustredna komisia
pre dodavky ministerstva hospodarstva) na zacleneni envi-
ronmentalnych kritérii do ramcovych dohod a od roku 2005
tato spolupraca viedla k tomu, Ze vacsina ramcovych dohéd
katalanskej vlady obsahuje environmentalne kritéria vratane ramcovej dohody o upratovacich sluzbach.

CIELE OBSTARAVANIA

Katalanska vldda vyuziva GPP na podporu niekolkych strategickych politik vratane: znizovania negativnych
vplyvov vyroby a spotreby, zabezpecenia environmentalnej vykonnosti vladnych opatreni, podpory ekologic-
kych inovacii a transformacie trhu s cieflom prechodu na obehové, ekologické a konkurencieschopné hospo-
darstvo a podpory dalsich politik a nastrojov, ktoré sleduju tieto ciele.

Ramcova dohoda o upratovacich sluzbach, platnd od decembra 2014 do novembra 2017, bola rozdelena
na Sest’ Uzemnych casti (mestska rada Barcelony, zvySok provincie Barcelona, ako aj provincie Girona, Lleida,
Tarragona a Urady katalanskej viady so sidlom v Madride).

POUZITE KRITERIA

Predmet zmluvy:

Ucelom ramcovej dohody je vykonavat ekologické upratovacie sluzby v budovéch, priestoroch a zariadeniach
s administrativnym vyuzitim, za ktoré su zodpovedné zmluvné strany dohody.

Technické Specifikacie:

Od uchadzacov sa vyzaduje, aby predlozili zoznam C(istiacich prostriedkov, mydiel na ruky, papierovych
vyrobkov a vriec na odpadky, ktoré sa maju pouzit' pri vykonavani sluzby spolu s prilozenou dokumentéaciou
preukazujucou sulad s technickymi Specifikaciami.



https://web.gencat.cat/en/inici/index.html
http://territori.gencat.cat/ca/inici/
http://territori.gencat.cat/ca/inici/

Cistiace chemikalie: Ponukové spolo¢nosti musia poskytnit bezpenostni kartu vyrobku a ndvod na mani-
pulaciu so vSetkymi cistiacimi prostriedkami. Nesmu sa pouzivat’ sprejové vyrobky s hnacimi plynmi (alebo
v pripade potreby st povolené len flade, ktoré sa daju naplnit ruénou striekacou hlavicou). Cistiace pro-
striedky by nemali obsahovat’ chemické latky, ktoré boli identifikované ako latky vzbudzujiuce vel'mi velké
obavy (SVHC) podla ¢lanku 59 nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (nariadenie REACH), v koncentraciach vyssich
ako 0,01 % a musia spifiat’ environmentalne kritéria pre chemické zlozky environmentalnej znacky typu L

Overovanie: Uchadzajlce sa spolocnosti musia predlozit” bud’ vyhlasenie vyrobcu spolu s kartou bezpecnost-
nych Udajov o vyrobku; environmentélnu znacku typu I (t. j. environmentalnu znacku udelenu tretou stra-
nou, ktora spiﬁa zasady stanovené v norme ISO 14024), ktora zahfna tuto poziadavku na vyrobok, alebo iny
rovnocenny dékaz s konkrétnym odkazom na uvedené kritérium. Medzi environmentalne znacky typu I patria
okrem iného environmentalna znacka EU, katalanska environmentalna znacka, Nordic Swan, Blue Angel.

Mydlo na ruky: Vyrobky by nemali obsahovat chemické latky, ktoré boli identifikované ako SVHC podla
clanku 59 nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (nariadenie REACH), v koncentraciach vyssich ako 0,01 %.

Overovanie: Ako vyssie uvedené.

Toaletny papier a iné papierové vyrobky: V zasade sa uprednostnuju papierové vyrobky pozostavajuce
zo 100 % recyklovaného vlakna.

Overovanie: Ponukajuce spoloc¢nosti musia predlozit' bud” vyhlasenie vyrobcu s prilozenou kartou bezpec-
nostnych Udajov vyrobku, certifikat environmentalnej znacky typu I, ktory obsahuje tuto poziadavku na vyro-
bok, alebo iny rovnocenny dokaz s konkrétnym odkazom na uvedené kritérium. Na overenie 100 % obsahu
recyklovanych vlakien mozno pouzit' environmentalne znacky Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental
a Blue Angel. K vyrobkom ozna¢enym environmentélnou znackou EU, Nordic Swan, FSC alebo PEFC alebo
ekvivalentnou znackou musi byt prilozena dokumentacia, v ktorej je uvedeny obsah recyklovanych vlakien.

Ak sa ponuka alternativa vyrobku z nerecyklovaného papiera, musi tiez splnat environmentalne kritéria. Kon-
krétne, vSetky panenské vlakna musia pochadzat z legalnych zdrojov a aspon 50 % musi pochadzat z lesov s
trvalo udrzatelnym lesnym hospodarstvom.

Overovanie: Ponukajuce spolo¢nosti musia predlozit vyhlasenie vyrobcu spolu s dokumentaciou, ktora preu-
kazuje povod dreva. Ak pochadza z krajiny, ktora podpisala dobrovolnd dohodu o pridruzeni FLEGT, ako
dokaz posluzi ta ista licencia FLEGT. Akceptované budu aj environmentalne znacky typu I, ktoré tdto pozi-
adavku obsahuju, napriklad certifikaty vyrobného retazca vydané organizaciami FSC alebo PEFC, ako aj iné
systémy sledovania certifikované tretimi stranami v ramci systémov environmentalneho manazérstva alebo
manazérstva kvality.

Vrecia na odpadky: Najmenej 80 % vsetkych plastov pouzitych vo vreciach na odpadky musi pochadzat
z recyklovaného plastu a vyrobok musi spifiat’ poziadavky na odolnost opisané v norme UNE-EN 13592:
2003 + A1: Norma z roku 2007 pre plastové vrecia na zber odpadu z domacnosti. Okrem toho sa predpoklada
zavedenie zberu organického odpadu a od spoloc¢nosti, ktoré sa zucastnia na ramcovej dohode, sa vyZaduje,
aby boli v pripade potreby schopné poskytnut kompostovatelné vrecia na odpad. Kompostovatelné vrecia sa
musia biologicky rozlozit do 180 dni, ako je opisané v norme UNE-EN 13432: 2001 a spifnaju poziadavky na
odolnost plastovych vriec, ako je uvedené vyssie.

Overovanie: Ponukajuce spolocnosti musia predlozit' bud vyhlasenie vyrobcu (s konkrétnym odkazom na per-
centualny podiel recyklovaného obsahu a/alebo biologickl odburatelnost” a sulad s poziadavkami na odol-
nost alebo certifikat normy UNE-EN), ku ktorému je prilozena karta vyrobku, a bud’ certifikat environmentalnej
znacky typu I pre vyrobok, ktory zahfia tuto poziadavku, alebo ind rovnocennd dokumentaciu s konkrétnym
odkazom na uvedené kritéria.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02006R1907-20180509&from=en
https://www.iso.org/standard/72458.html
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
http://mediambient.gencat.cat/es/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat_ambiental/index.html
http://www.nordic-ecolabel.org/
https://www.blauer-engel.de/en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02006R1907-20180509&from=en
http://mediambient.gencat.cat/es/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/ecoproductes_i_ecoserveis/etiquetatge_ecologic_i_declaracions_ambientals_de_producte/distintiu_de_garantia_de_qualitat_ambiental/index.html
https://us.fsc.org/en-us
https://www.pefc.org/
http://www.euflegt.efi.int/home
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0040092
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0040092
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0040092
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0024465
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0024465

Kritéria udelenia zakazky:

Plan kvality prispésobeny ramcovej dohode (spolu 40 bodov): Zahfia pridelovanie bodov za aspekty bezpec-

nosti a ochrany zdravia pri praci, opatrenia na zosuladenie pracovného, osobného a rodinného Zivota.

Vycvik (25 bodov): Body sa pridelia za kazdorocné poskytovanie Skoleni suvisiacich s poskytovanim sluzby
vsetkym zamestnancom, ktori su povereni plnenim prislusnych odvodenych zmlav.

v

Skoliace strediska (10 bodov)

Environmentalne kritéria (15 bodov): Body sa udelia za pouzivanie automatickych davkovacich systémov.
Na overenie tejto skutocnosti budd musiet uchadzaci predlozit' dokumentaciu alebo kartu s tdajmi o vyrobku/
systéme davkovania spolu s vyhlasenim o zavazku instalovat’ tieto systémy v zmluvach vyplyvajucich z tejto
ramcovej dohody.

Kvalita poskytovania sluzieb (10 bodov): Body sa budu udelovat” podla Struktury riadenia spolocnosti a jej
schopnosti monitorovat” prinosy zmluvy podla ramcovej dohody a riesit” konflikty a mimoriadne udalosti,
ktoré sa mozu vyskytnut pocas trvania zmluvy.

Ponuky sa zoradia podla dosiahnutych bodov a nakladov s cieflom urcit ekonomicky najvyhodnejSie ponuky,
pricom najlepsi uchadzaci budd zaradeni do ramca az do maximalneho stanoveného poctu spolocnosti
na jednu cast’ (od Siestich do 25).

VYSLEDKY

Odhadovana hodnota ramcovej dohody bola stanovena na celé obdobie jej trvania vratane jej mozného
prediZzenia na 94 587 850 EUR a zakladny rozpocet ponuky zodpovedajtci pociatoénému trvaniu ramcovej
dohody bol 47 293 925 EUR. Hodnota dohody, ktora zodpoveda rezortom katalanskej vlady, je stanovena
na 63 975 968 EUR a ponukovy rozpocet na 31 987 984 EUR.

KedZe kataldnska vlada sa uz mnoho rokov snazi o ekologizaciu tejto ramcovej dohody a na trhu je k dispozicii
pomerne velky trh s Cistiacimi prostriedkami s environmentalnou znackou, prevazna vacsina uchadzajucich sa
spolocnosti bola schopna splnit’environmentalne poziadavky a len niekolko z nich bolo zo sutaze vylucenych.

ENVIRONMENTALNE VPLYVY

Prvy audit environmentalnych doloziek sa uskutocnil v novembri az decembri 2016. Sedem zo 16 spolocnosti
v ramci tohto programu skontrolovali technici z Generalneho riaditel'stva pre kvalitu Zivotného prostredia
a zmenu klimy (Ministerstvo pre Uzemie a udrzatelnost) prostrednictvom kontrol na mieste.

Zistilo sa, Ze len 28 % spoloc¢nosti poskytujucich upratovacie sluzby pouzivalo pri plneni zmluvy rov-
naké Ccistiace prostriedky, papierové vyrobky a vrecka, ako bolo uvedené v navrhu ramcovej dohody;
43 % spolocnosti poskytujucich upratovacie sluzby dodrziavalo podmienky ciastocne a 29 % ich nedodrzia-
valo. Zakaz pouzivania sprejov dodrzalo 57 % spoloc¢nosti poskytujucich upratovacie sluzby (14 % ho dodr-
zalo cCiastocne a 29 % ho nedodrzalo). A pouzivanie davkovacich systémov alebo jednodavkovych vyrobkov
dodrziavalo 43 % spolocnosti poskytujucich Cistiace sluzby (57 % ich nedodrziavalo). Druhy audit sa uskutocni
v roku 2019 a zUcastni sa ho zvysnych devat spolocnosti.

V obdobi od decembra 2016 do marca 2018 sa uskutocnil aj audit vSetkych 16 spoloc¢nosti a ich dodrziavania
socialnych ustanoveni kolektivnej zmluvy, ktory vykonali technici z Generalneho riaditel'stva pre pracovné
vztahy a kvalitu prace (Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny). Zistilo sa nedodrziavanie poziadaviek




na evidenciu denného pracovného casu, ako aj nezrovnalosti v nadcasoch, odvodoch na socialne zabezpece-
nie a Ciastocné nevyplacanie miezd.

S cielom zlepsit buduce dodrziavanie predpisov boli vysledky auditu predlozené monitorovaciemu vyboru
ramcovej dohody, ktory okrem iného tvoria hlavné odborové a podnikatel'ské zdruzenia v odvetvi upratova-
nia, a budu pouzité na skolenie Uradnikov zodpovednych za monitorovanie plnenia zmlav, ktoré obsahuju
poziadavky na udrzatelnost.

Na vymedzenie kritérii novej ramcovej dohody o upratovacich sluzbach na rok 2016 (ktora bude platna
od januara 2018 do januara 2020) sa uskutocnili predbezné trhové konzultacie. Okrem trhovych konzultacii
a auditu ramca na roky 2014 - 2017 bol na online platforme katalanskej vlady pre verejné obstaravanie
uverejneny dotaznik, v ktorom sa konzultovalo o zaradeni novych environmentalnych kritérii ako kritérii
na zadanie zakazky vratane: pouzivania vozidiel s nizkymi emisiami ako sucasti sluzby; pouzivania koncentro-
vanych vyrobkov alebo vyrobkov s jednou davkou, mydiel s nizkym vplyvom na zivotné prostredie a Cistiacich
prostriedkov na umyvanie rdk s nizkym vplyvom na zZivotné prostredie; a obmedzenia nebezpecnych latok
pritomnych v textiliach uniforiem. Odvtedy boli tieto zahrnuté do najnovsej rdmcovej dohody.

POUCENIE

¢ Zmluvné dolozky zamerané na udrzatelnost su U¢inné len vtedy, ak sa ich dodrziavanie
riadne monitoruje. Preto je potrebné vypracovat’ plan monitorovania a vyskolit' zodpo-
vednych verejnych obstaravatelov o praktickom uplatriovani socialnych a environmen-
talnych doloziek.

Od zaciatku by sa mali navrhnUt aj zdroje na monitorovanie a primerané sankcie

za nedodrziavanie predpisov, pricom v pripade potreby by sa mali prijat opatrenia
na sankcionovanie dodavatelov, ktori nedodrziavaju predpisy. Posledna ramcova doho-
da zahfna planovanie rocného auditu.

Kontaktné udaje:

Anna Esteve Traveset, aesteve@gencat.cat a Pilar Baldellou Garcia, pbaldellou@gencat.cat,

katalanska vlada.

Suvisiace informacie najdete v europskych kritériach GPP pre upratovacie sluzby vo vnutor-
nych priestoroch a v technickej podkladovej sprave.



mailto:aesteve%40gencat.cat?subject=
mailto:pbaldellou%40gencat.cat?subject=
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/181010_EU GPP criteria for indoor cleaning services_SWD (2018) 443 final.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/181010_EU GPP criteria for indoor cleaning services_SWD (2018) 443 final.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/tbr/181010_GPP CLEANING SERVICES - Technical report.docx.pdf
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